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Politica da Qualidade da MovitroM

Satisfazer seus clientes como razdo de sucesso do negécio, através da disponibilizagdo

das melhores solucdes, variedade de produtos e procura constante de acompanhar a
inovacao existente. Assim pretende acompanhar um mercado cada vez mais informado
e exigente;

Fidelizar o cliente pela competéncia e diferenciacdo. A MovitroM pretende a fidelizagdo

dos seus clientes pela melhor oferta da relacdo qualidade/preco, variabilidade e
fiabilidade dos produtos, assim como agilidade na definicdo de solugdes e rigor na
prestacdo dos seus servicos;

Criar Parcerias com vista ao estabelecer relagGes de confianga e duradouras através da
partilha de experiencia e conhecimento. A MovitroM encara os seus fornecedores como
verdadeiros parceiros de negdcio desenvolvendo relacdes baseado na confianca e
partilha de conhecimento;

Promover a valorizagao dos seus colaboradores, incentivando a sua participagao na
anadlise, preparagdo e implementacdo de ac¢des que visem a melhoria da Qualidade e
conversdo dos riscos em oportunidades. A MovitroM investe ainda na formacdo técnica
constante dos seus técnicos junto dos fabricantes;

Assegurar uma organizagao estruturada garantindo cumprimento de requisitos legais e
normativos aplicados aos seus produtos e servicos permitindo maior competitividade e
sucesso nunca deixando de ter como desafio o rigor, confianca e flexibilidade juntos de

todas as partes interessadas.
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